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REGULAMIN KORZYSTANIA Z E-REJESTRACJI  

Regulamin określa warunki korzystania z aplikacji system rezerwacji pacjentów – ePortal 

Pacjenta (https://eportal.spzzlo.pl) udostępnianego przez  Samodzielny Publiczny Zespół 

Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa-Żoliborz (dalej zwany SPZZLO). 

 

 

Postanowienia ogólne 

1. Właścicielem aplikacji ePortal Pacjenta (https://eportal.spzzlo.pl) jest Samodzielny 

Publiczny Zespół Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa –Żoliborz (SPZZLO)  

z siedzibą: ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa, NIP: 525-21-38-611, REGON: 

000314098, KRS: 0000096866. 

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ePortal Pacjenta jest 

Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa – Żoliborz. 

3. Z systemu rezerwacji pacjentów mogą korzystać tylko Użytkownicy, którzy ukończyli 

16-sty rok życia i zgłoszą się do rejestracji SPZZLO z dokumentami potwierdzającymi 

tożsamość oraz złożą wniosek o założenie konta w systemie ePortal Pacjenta (wzór 

wniosku stanowi załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu). Pacjenci poniżej 16–tego 

roku życia korzystają z systemu ePortal Pacjenta za pośrednictwem swoich prawnych 

przedstawicieli.   

4. Poniżej wykaz 12 naszych  placówek, w których można składać wnioski o założenie 

konta. 

 

L.p. Nazwa obiektu 
Kod 

pocztowy 
Miejscowość Ulica 

1 Przychodnia Conrada 01-922 Warszawa Conrada 15 

2 Przychodnia Elbląska 01-737 Warszawa Elbląska 35 

3 Przychodnia Felińskiego 01-513 Warszawa Felińskiego 8 

4 Przychodnia Klaudyny 01-684 Warszawa Klaudyny 26B 

5 Przychodnia Kleczewska 01-825 Warszawa Kleczewska 56 

6 Przychodnia Kochanowskiego 01-864 Warszawa Kochanowskiego 19 

7 Przychodnia Kochowskiego 01-574 Warszawa Kochowskiego 4 

8 Przychodnia Łomianki 05-092 Łomianki Szpitalna 6 

9 Przychodnia Sieciechowska 01-928 Warszawa Sieciechowska 4 

10 Przychodnia Szajnochy 01-637 Warszawa Szajnochy 8 
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11 Przychodnia Wrzeciono 01-961 Warszawa Wrzeciono 10c 

12 Przychodnia Żeromskiego 01-877 Warszawa Żeromskiego 13 

5. Login i hasło do aplikacji ePortal Pacjenta nadawane jest Pacjentowi po podpisaniu 

złożonego wniosku, o którym jest mowa w ust. 3.  

6. Logowanie do aplikacji możliwe jest po wpisaniu adresu w przeglądarce internetowej: 

https://eportal.spzzlo.pl/  

7. Celem systemu jest ułatwienie pacjentom dostępu do Poradni. Pacjenci po zalogowaniu 

na ePortal Pacjenta mają możliwość m.in. rezerwacji, zmiany  

i odwołania terminów usług zdrowotnych realizowanych przez lekarzy poradni 

specjalistycznych i lekarzy POZ w poszczególnych jednostkach i komórkach 

organizacyjnych w 12 przychodniach SPZZLO.  

8. Zarejestrowanie się do systemu rezerwacji pacjentów – ePortal Pacjenta jest 

równoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego regulaminu.  

9. Za kompletność i rzetelność danych oraz informacji przekazywanych do ePortalu 

Pacjenta odpowiada Pacjent, który je tam zamieścił. 

10. SPZZLO nie ponosi odpowiedzialności za dane, które zostały błędne wprowadzone 

przez Pacjenta.   

11. Podanie danych: adresu e-mail oraz numeru telefonu komórkowego jest niezbędne do 

korzystania z systemu rezerwacji wizyt on-line w celu rezerwacji terminu wizyty oraz 

potwierdzenia przybycia na wizytę.Pacjent ma prawo zrezygnować z korzystania z 

aplikacji ePortal Pacjenta. W przypadku rezygnacji Pacjenta z ePortalu Pacjenta jego 

konto zostaje dezaktywowane. 

 

Zasady bezpieczeństwa 

 
1. Obowiązkiem użytkownika aplikacji ePortal Pacjenta jest ochrona parametrów konta 

przed osobami trzecimi. 

2. Użytkownik odpowiada za udostępnienie loginu i hasła osobom trzecim.  

3. Użytkownik powinien niezwłocznie poinformować SPZZLO o nietypowym działaniu 

ePortalu Pacjenta oraz podejrzeniu dostępu do konta przez osoby trzecie. 

4. SPZZLO nie ponosi odpowiedzialności za modyfikację, utratę, jak i za ujawnienie 

danych wprowadzonych przez Użytkownika do ePortalu Pacjenta z przyczyn leżących 

po stronie Użytkownika. 

5. Zabronione jest umieszczenie treści niezgodnych z obowiązującym prawem,  

a w szczególności informacji i materiałów mogących naruszyć przepisy ustawy  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
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Dokonywanie płatności online za usługi płatne  

1. Aplikacja ePortal Pacjenta umożliwia użytkownikom zamówienie kserokopii 

dokumentacji medycznej i dokonywania za nią płatności online.  

2. Płatność odbywa się za pośrednictwem systemu płatności online CashBill, 

obsługiwanego przez firmę CashBill S.A. ul. Sobieskiego 2, 40- 082 Katowice,  

NIP: 629-241-08-01, Regon: 241048572 

3. SPZZLO nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości dokonania płatności online 

za pośrednictwem systemu CashBill, wynikający z przyczyn naturalnych lub od niego 

niezależnych jak również za jego błędne funkcjonowanie.  

 

 

Reklamacje  

1. Reklamacje dotyczące systemu rezerwacji wizyt on-line oraz wszelkie uwagi  

i sugestie pozwalające na doskonalenie systemu rezerwacji wizyt on-line zbierane są 

pod adresem it[at]spzzlo.pl 

2. Reklamacje związane z płatnościami online za usługi płatne dokonywane przez 

pacjentów rozpatrywane są przez CashBill S.A. na podstawie regulaminu dostępnego 

na stronie www.cashbill.pl  

3. Pacjent może zgłosić reklamację płatności wypełniając formularz zamieszczony  

na stronie: https://pay.cashbill.pl/pl/complaint/ 

4. Jednocześnie Pacjent powinien poinformować SPZZLO o zaistniałej sytuacji  

w przypadku reklamacji płatności online na adres it[at]spzzlo.pl 

5. SPZZLO zastrzega  sobie prawo przerw w pracy ePortalu Pacjenta niezbędnych do jego 

konserwacji lub aktualizacji. 

 

 

Postanowienia końcowe 

1. SPZZLO przetwarza dane osobowe Pacjentów zgodnie z przepisami i wymogami 

wynikającymi z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318, ze zm.), ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych z dnia 27 kwietnia 2016 r., oraz innych aktów prawnych powszechnie 

obowiązujących, które regulują przetwarzanie danych osobowych przez podmioty 

lecznicze. 

2. Korzystanie z aplikacji ePortal Pacjenta oznacza, że Pacjent akceptuje postanowienia 

niniejszego regulaminu. 

3. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 30 stycznia 2019 roku i jest udostępniony 

na stronie https://eportal.spzzlo.pl/  

4. Komentarze oraz pytania dotyczące działania ePortalu Pacjenta oraz wszelkie uwagi 

techniczne można kierować do Administratora Portalu na adres mailowy it[at]spzzlo.pl 
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Samodzielny Publiczny         Warszawa dn. ……………. 

Zespół Zakładów Lecznictwa  

Otwartego Warszawa –Żoliborz   

z siedzibą: ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa 

 

Nazwisko pacjenta:…………………… 

Imię pacjenta:…………………………. 

ID pacjenta:……………………… 

Wniosek 

o udostępnienie aplikacji ePortal Pacjenta 

 

Wnoszę o udostępnienie aplikacji ePortal Pacjenta przez Samodzielny Publiczny Zespół 

Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa – Żoliborz ,zwany dalej: Administratorem). 

W celu zarządzania przez Administratora systemami i usługami opieki zdrowotnej za pomocą 

aplikacji ePortal Pacjenta udostępniam następujące dane osobowe: 

Numer tel. komórkowego:…………………………………………………………………. 

Adres email:……………………………………………………….………………………… 

Informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych osobowych są dostępne na stronie 

internetowej: https://www.spzzlo.pl/17,dla_pacjentow 

 

Jednocześnie oświadczam, że: 

1) przyznany login i hasło będę chronił i nie udostępniał osobom trzecim; 

2) odebrałem dane autoryzacyjne do ePortalu Pacjenta oraz zobowiązuję się do przestrzegania 

Regulaminu korzystania z aplikacji ePortal Pacjenta; 

3) przyjmuję do wiadomości, że przy pierwszym logowaniu bezwzględnie należy zmienić 

hasło dostępu. 

 

……………………………..    …………..…………………………… 

Podpis osoby weryfikującej     Czytelny podpis pacjenta lub opiekuna 

https://www.spzzlo.pl/17,dla_pacjentow

