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REGULAMIN KORZYSTANIA Z E-REJESTRACJI

Regulamin okresla warunki korzystania z aplikacji system rezerwacji pacjentoéw — ePortal
Pacjenta (https://eportal.spzzlo.pl) udostgpnianego przez Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-Zoliborz (dalej zwany SPZZLO).

Postanowienia ogolne

1. Wiascicielem aplikacji ePortal Pacjenta (https://eportal.spzzlo.pl) jest Samodzielny
Publiczny Zespot Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa —Zoliborz (SPZZLO)
z siedzibg: ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa, NIP: 525-21-38-611, REGON:
000314098, KRS: 0000096866.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ePortal Pacjenta jest
Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa — Zoliborz.

3. Z systemu rezerwacji pacjentow moga korzysta¢ tylko Uzytkownicy, ktérzy ukonczyli
16-sty rok zycia i zgtosza si¢ do rejestracji SPZZLO z dokumentami potwierdzajacymi
tozsamos$¢ oraz ztoza wniosek o zatozenie konta w systemie ePortal Pacjenta (wzor
wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu). Pacjenci ponizej 16—-tego
roku zycia korzystaja z systemu ePortal Pacjenta za posrednictwem swoich prawnych
przedstawicieli.

4. Ponizej wykaz 12 naszych placowek, w ktorych mozna sktada¢ wnioski o zatozenie

konta.

L.p. Nazwa obiektu p0(t<z(t)gwy Miejscowosé Ulica
1 |Przychodnia Conrada 01-922 | Warszawa Conrada 15
2 | Przychodnia Elblaska 01-737 | Warszawa Elblaska 35
3 | Przychodnia Felinskiego 01-513 | Warszawa Felinskiego 8
4 | Przychodnia Klaudyny 01-684 | Warszawa Klaudyny 26B
5 | Przychodnia Kleczewska 01-825 | Warszawa Kleczewska 56
6 | Przychodnia Kochanowskiego 01-864 | Warszawa Kochanowskiego 19
7 | Przychodnia Kochowskiego 01-574 | Warszawa Kochowskiego 4
8 | Przychodnia Lomianki 05-092 | Lomianki Szpitalna 6
9 | Przychodnia Sieciechowska 01-928 | Warszawa Sieciechowska 4
10 | Przychodnia Szajnochy 01-637 | Warszawa Szajnochy 8
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10.

11.

11 | Przychodnia Wrzeciono 01-961 | Warszawa Wrzeciono 10c

12 | Przychodnia Zeromskiego 01-877 | Warszawa Zeromskiego 13

Login i hasto do aplikacji ePortal Pacjenta nadawane jest Pacjentowi po podpisaniu
ztozonego wniosku, o ktérym jest mowa w ust. 3.

Logowanie do aplikacji mozliwe jest po wpisaniu adresu w przegladarce internetowe;j:
https://eportal.spzzlo.pl/

Celem systemu jest utatwienie pacjentom dostepu do Poradni. Pacjenci po zalogowaniu
na ePortal Pacjenta  maja  mozliwos¢  m.in.  rezerwacji,  zmiany
i odwotania terminéw ustug zdrowotnych realizowanych przez lekarzy poradni
specjalistycznych i lekarzy POZ w poszczegélnych jednostkach i komorkach
organizacyjnych w 12 przychodniach SPZZLO.

Zarejestrowanie si¢ do systemu rezerwacji pacjentow — ePortal Pacjenta jest
roOwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.

Za kompletno$¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych do ePortalu
Pacjenta odpowiada Pacjent, ktory je tam zamiescit.

SPZZ1.O nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktore zostaty btedne wprowadzone
przez Pacjenta.

Podanie danych: adresu e-mail oraz numeru telefonu komoérkowego jest niezbedne do
korzystania z systemu rezerwacji wizyt on-line w celu rezerwacji terminu wizyty oraz
potwierdzenia przybycia na wizyt¢.Pacjent ma prawo zrezygnowaé z Korzystania z
aplikacji ePortal Pacjenta. W przypadku rezygnacji Pacjenta z ePortalu Pacjenta jego
konto zostaje dezaktywowane.

Zasady bezpieczenstwa

Obowigzkiem uzytkownika aplikacji ePortal Pacjenta jest ochrona parametréw konta
przed osobami trzecimi.

Uzytkownik odpowiada za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.

Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowaé¢ SPZZLO o nietypowym dziataniu
ePortalu Pacjenta oraz podejrzeniu dostepu do konta przez osoby trzecie.

SPZZ1.O nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacj¢, utrate, jak 1 za ujawnienie
danych wprowadzonych przez Uzytkownika do ePortalu Pacjenta z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika.

Zabronione jest umieszczenie treS§ci niezgodnych z obowigzujagcym prawem,
a w szczegolnosci informacji 1 materialow mogacych naruszy¢ przepisy ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Dokonywanie platnosci online za ushugi platne

. Aplikacja ePortal Pacjenta umozliwia uzytkownikom zamowienie kserokopii
dokumentacji medycznej i dokonywania za nig ptatnosci online.

. Platno$¢ odbywa si¢ za posrednictwem systemu platnosci online CashBill,
obstugiwanego przez firm¢ CashBill S.A. ul. Sobieskiego 2, 40- 082 Katowice,
NIP: 629-241-08-01, Regon: 241048572

SPZZ1.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania ptatno$ci online
za posrednictwem systemu CashBill, wynikajacy z przyczyn naturalnych lub od niego
niezaleznych jak rowniez za jego bledne funkcjonowanie.

Reklamacje

. Reklamacje dotyczace systemu rezerwacji wizyt on-line oraz wszelkie uwagi
i sugestie pozwalajace na doskonalenie systemu rezerwacji wizyt on-line zbierane sg
pod adresem it[at]spzzlo.pl

. Reklamacje zwigzane z platno$ciami online za ustugi platne dokonywane przez
pacjentdw rozpatrywane sa przez CashBill S.A. na podstawie regulaminu dostgpnego
na stronie www.cashbill.pl

. Pacjent moze zglosi¢ reklamacje ptatnosci wypelniajac formularz zamieszczony
na stronie: https://pay.cashbill.pl/pl/complaint/

Jednoczesnie Pacjent powinien poinformowa¢ SPZZLO o zaistniatej sytuacji
w przypadku reklamacji ptatnosci online na adres it[at]spzzlo.pl

SPZZL 0O zastrzega sobie prawo przerw w pracy ePortalu Pacjenta niezb¢dnych do jego
konserwacji lub aktualizacji.

Postanowienia koncowe

SPZZLO przetwarza dane osobowe Pacjentdow zgodnie z przepisami i wymogami
wynikajacymi z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318, ze zm.), ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r., oraz innych aktéw prawnych powszechnie
obowiazujacych, ktére reguluja przetwarzanie danych osobowych przez podmioty
lecznicze.

Korzystanie z aplikacji ePortal Pacjenta oznacza, ze Pacjent akceptuje postanowienia
niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 stycznia 2019 roku i jest udostepniony
na stronie https://eportal.spzzlo.pl/

Komentarze oraz pytania dotyczace dziatania ePortalu Pacjenta oraz wszelkie uwagi
techniczne mozna kierowa¢ do Administratora Portalu na adres mailowy it[at]spzzlo.pl
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Samodzielny Publiczny Warszawa dn. ................
Zespot Zaktadow Lecznictwa

Otwartego Warszawa —Zoliborz

z siedzibag: ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa

Whiosek

0 udostepnienie aplikacji ePortal Pacjenta

Wnosz¢ o udostgpnienie aplikacji ePortal Pacjenta przez Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa — Zoliborz ,zwany dalej: Administratorem).

W celu zarzadzania przez Administratora systemami i ustugami opieki zdrowotnej za pomocg
aplikacji ePortal Pacjenta udostepniam nastepujace dane osobowe:

Informacje dotyczqce przetwarzania Panstwa danych osobowych sq dostepne na stronie
internetowej: https://www.spzzlo.pl/17.dla_pacjentow

Jednocze$nie o§wiadczam, ze:
1) przyznany login i hasto bede¢ chronit i nie udostgpniat osobom trzecim;
2) odebratem dane autoryzacyjne do ePortalu Pacjenta oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania
Regulaminu korzystania z aplikacji ePortal Pacjenta;
3) przyjmuje do wiadomosci, ze przy pierwszym logowaniu bezwzglgdnie nalezy zmieni¢
hasto dostepu.

Podpis osoby weryfikujace;j Czytelny podpis pacjenta lub opiekuna
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